AN

==

EXIMBANK

Informatia cu privire la conditiile de efectuare a operatiunilor de schimb valutar de
catre birourile de schimb valutar ale B.C.”EXIMBANK” S.A.

Birourile de schimb valutar ale B.C. "EXIMBANK” S.A. efectueaza urmatoarele tipuri de operatiuni de schimb valutar in
numerar cu persoane fizice:

a) operatiuni de cumparare/vanzare a valutei straine in numerar (Euro, dolari SUA lei romanesti si GBP) contra lei
moldovenesti in numerar;

b) operatiuni de cumpdrare/vanzare a valutei straine in numerar contra alta valuta straina in numerar (Euro, dolari SUA, lei
romanesti si GBP). Cumpararea/vanzarea valutei strdine in numerar contra alta valuta strdina in numerar se
realizeaza prin executarea consecutiva a operatiunii de cumparare a valutei strine prezentate de client contra lei
moldovenesti si a operatiunii de vanzare a valutei straine solicitatate de client contra lei moldovenesti;

c) operatiuni de cumparare a valutei strdine uzate in numerar (Euro, dolari SUA) contra lei moldovenesti in numerar. La
cumpararea valutei straine uzate se aplica un comision in marime de 10% din valoarea sumei cumparate.

La efectuarea operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice, in scopul asigurarii respectarii legislatiei in
domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, operatorul biroului de schimb valutar al bancii
identifica si verifica identitatea clientului.

Identificarea si verificarea identitatii persoanei fizice se efectueaza de catre operatorul biroului de schimb valutar in
urmatoarele cazuri:

a) schimburi valutare care se efectueaza la birourile de schimb valutar din cadrul bancii in suma egala sau mai mare de
10 000 (zece mii) lei moldovenesti sau echivalentul acestei sume in valuta straina, se va obtine de la client, cel putin,
urmatoarele informatii:

- nume, prenume;

- adresa de domiciliu si/fsau de resedintd;

- data si locul nasterii;

- cetatenia;

- datele documentului de identitate (IDNP, seria si nr. actului de identitate, data eliberarii si codul organului care I-a
eliberat (daca existd) sau alti indici unici dintr-un act de identitate ce contine fotografia titularului;

- ocupatia;

- functia publica detinutd si/sau denumirea/numele angajatorului; - sursa mijloacelor banesti;

- alte date si informatii, daca este cazul.

b) schimburi valutare, care se efectueaza la birourile de schimb valutar din cadrul Bancii, in suma egala sau mai mare
de 200,000 (doua sute mii) lei moldovenesti sau echivalentul acestei sume in valuta straina (printr-o singura operatiune
sau mai multe). In acest caz, de la client se va solicita suplimentar urmatoarele documente: - o declaratie in scris
privind provenienta si utilizarea mijloacelor banesti; - documente care sa ateste sursa fondurilor/mijloacelor banesti.

Biroul de schimb valutar aplica si alte masuri de identificare, stabilind amploarea lor in functie de riscul asociat tipului de
client si/sau tranzactie, in conformitate cu prevederile legislative cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului, actelor normative interne ale bancii, elaborate in baza acesteia.

Pentru verificarea si stabilirea identitatii persoanei fizice care efectueaza nemijlocit operatiunea de schimb valutar la ghiseu,

operatorul solicita de la client prezentarea actului de identitate (buletinul de identitate, permisul de sedere, pasaportul,
alte acte de identitate).
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Tn cazul in care operatiunea se efectueaza in numele altei persoane fizice, operatorul soliciti de la persoana fizici care
efectueaza nemijlocit operatiunea prezentarea actului de identitate propriu si procura legalizata. Actul de identitate si procura,
valabile la data prezentarii, se prezinta operatorului biroului de schimb valutar in original.

Tn functie de valoarea operatiunii si/sau de riscul asociat, operatorul biroului de schimb valutar poate solicita de la client
si alte documente si/sau utiliza alte surse reale si independente pentru verificarea informatiei prezentate de catre acesta, in
cazul in care actul de identitate/procura nu contin informatiile respective.

Operatorul de ghiseu poate refuza operatiunea de schimb valutar, in cazul in care clientul nu se conformeaza cerintelor
de verificare si stabilire a identitatii acestuia.

Clientul are dreptul sa solicite revocarea operatiunii de schimb valutar efectuate la biroul de schimb valutar al bancii in
conditiile prevazute de Legea privind reglementarea valutara nr.62/2008.

Revocarea de catre persoana fizica a operatiunii de schimb valutar efectuate pana la finalizarea ei, se realizeaza in baza
solicitarii verbale a clientului.

Operatiunea de schimb valutar deja efectuata (clientul a primit mijloacele banesti si bonul deschimb valutar) poate fi
revocata la expirarea, cel mult, 30 de minute de la finalizarea ei, in baza unei cereri, asigurate de biroul de schimb
valutar, in limba romana, daca sunt respectate concomitent urmatoarele conditii:

- in decursul celor 30 de minute, cursul de cumparare/vanzare a valutei straine cumparate/vandute nu s-a
modificat;

- cererea de revocare a operatiunii se face cu, cel putin, 30 de minute pana la incheierea programului de lucru al
biroului de schimb valutar.

La efectuarea operatiunilor de vanzare a valutei straine, se incaseaza o taxa suplimentara in marime de 0,1 la suta din suma
vandutad, care se achita de catre persoana fizica la cumpararea valutei straine. Plata suplimentara obligatorie nu este inclusa in
cursul tranzactiei. Mijloacele banesti obtinute din perceperea plétilor suplimentare mentionate se transfera in fondurile locale
de sustinere a populatiei in conformitate cu prevederile Legii Fondului de sustinere a populatiei nr. 827-XIV din
18.02.2000.

Semnatura:

Vitalie BUCATARU
Prim -Vicedirector General

Data perfectarii: 01.07.2024



