
@rxrMBANrK
lnformalia cu privire la conditiile de efectuare a operafiunilor de schimb valutar de

citre birourile de schimb valutar ale B.C."EXIMBANK" S.A.

Birourile de schimb valutar ale B.C. "EXIMBANK" S.A. efectueazd urmitoarele tipuri de operatiuni de schimb valutar in
numerar cu persoane fizice:

a) opera[iuni de cumpdrarelvlnzare a valutei strdine in numerar (Euro, dolari SUA,lei rom6negti gi GBP) contra lei

moldovenegti in numerar;
b) opera[iuni de cumpirarelvinzare a valutei strdine in numerar contra altd valutd striind in numerar (Euro, dolari SUA, lei

romdneqti Si GBP). Cumpdrarea/vdnzarea valutei striine in numerar contra altd valutd strdini in numerar se
realizeazd prin executarea consecutivd a operaliunii de cumpdrare a valutei strdine prezentate de client contra lei
moldovenegti gi a operatiunii de vAnzare a valutei strdine solicitatate de client contra lei moldovenegti;

c) opera[iuni de cumpdrare a vqlutei striine uzate in numerar (Euro, dolari SUA) contra lei moldovenegti in numerar. La

cumpdrarea valutei striine uzate se aplicd un comision in mirime de 10% din valoarea sumei cumpirate.

La efectuarea opera[iunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice, in scopul asiguririi respectdrii legisla[iei in
domeniul prevenirii qi combaterii spdldrii banilor gifinan[drii terorismului, operatorul biroului de schimb valutar al bancii
identificd gi verificd identitatea clientului.

ldentificarea gi verificarea identitS[ii persoanei fizice se efectueazi de cdtre operatorul biroului de schimb valutar in
urmdtoarele cazuri:

a) schimburi valutare care se efectueazd la birourile de schimb valutar din cadrul bincii in sumd egalS sau mai mare de
10 000 (zece mii) lei moldoveneqti sau echivalentul acestei sume in valuti strdind, se va ob{ine de la client, cel pulin,

urmitoarele informalii:
- nume, prenume;
- adresa de domiciliu qi/sau de regedintd;

- data qi locul nasterii;

- cetetenia;
- datele documentului de identitate (lDNP, seria gi nr. actului de identitate, data eliberdriigi codul organului care l-a

eliberat (daci existd) sau al(i indici unici dintr-un act de identitate ce contine fotografia titularului;
- ocupalia;
- funclia publicd delinuta gi/sau denumirea/numele angajatorului; - sursa mijloacelor bdne$ti;

- alte date gi informatii,'dacd este cazul.

b) schimburi valutare, care se efectueazi la birourile de schimb valutar din cadrul Bancii, in sumi egald sau mai mare
de 200,000 (doud sute mii) lei moldovenegti sau echivalentul acestei sume in valutS strdind (printr-o singuri operaliune
sau mai multe). in acest caz, de la client se va solicita suplimentar urmitoarele documente: - o declaratie in scris
privind provenienla gi utilizarea mijloacelor binegti; - documente care sd ateste sursa fondurilor/mijloacelor bdneqti.

Biroul de schimb valutar aplica gi alte mdsuri de identificare, stabilind amploarea lor in func[ie de riscul asociat tipului de
client gi/sau tranzac[ie, in conformitate cu prevederile legislative cu privire la prevenirea gi combaterea spilSrii banilor gi

finantdrii terorismului, actelor normative interne ale bincii, elaborate inbaza acesteia.

Pentru verificarea qi stabilirea identitdtii persoanei fizice care efectueazS nemijlocit operaliunea de schimb valutar la ghigeu,
operatorul solicitd de la client prezentarea actului de identitate (buletinul de identitate, permisul de qedere, pagaportul,
alte acte de identitate).
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in cazul in care opera[iunea se efectueazi in numele altei persoane fizice, operatorul solicitd de la persoan a fizicd care
efectueazd nemijlocit operatiunea prezentarea actului de identitate propriu gi procura legalizatd. Actul de identitate qi procura,

valabile la data prezentirii, se prezintd operatorului biroului de schimb valutar in original.

in funclie de valoarea operaliunii gi/sau de riscul asociat, operatorul biroului de schimb valutar poate solicita de la client
gi alte documente gi/sau utiliza alte surse reale gi independente pentru verificarea informaliei prezentate de citre acesta, in
cazulin care actul de identitate/procura nu contin informatiile respective.

Operatorul de ghigeu poate refuza operatiunea de schimb valutar, in cazulin care clientul nu se conformeazd cerinlelor
de verificare gi stabilire a identitd{ii acestuia.

Clientul are dreptul sd solicite revocarea opera{iunii de schimb valutar efectuate la biroul de schimb valutar al bdncii in
condifiile prevdzute de Legea privind reglementarea valutari nr.6212008.

Revocarea de cdtre persoana fizicir a operaliunii de schimb valutar efectuate pAnd la finalizarea ei, se realizeazdin baza
solicitirii verbale a clientului.

Operaliunea de schimb valutar deja efectuatd (clientul a primit mijloacele binegti gi bonul deschimb valutar) poate fi
revocatd la expirarea, cel mult, 30 de minute de la finalizarea ei, in baza unei cereri, asigurate de biroul de schimb
valutar, in limba romdnS, dacd sunt respectate concomitent urmdtoarele condilii:

- indecursul celor30deminute,cursul decumpdrare/vdnzareavalutei striine cumpirate/vAndutenus-a
modificat;

- cererea de revocare a operaliunii se face cu, cel pulin, 30 de minute p6nd la incheierea programului de lucru al

biroului de schimb valutar.

La efectuarea opera.tiunilor de v0nzare a valutei strdine, se incaseazd o taxd suplimentari in mirime de 0,1 la sutd din suma
v6ndut5, celre se achitd de citre persoanafzicl la cumpdrarea valutei striine. Plata suplimentard obligatorie nu este inclusd in
cursul tranzactiei. Mijloacele bdnegti oblinute din perceperea pl5filor suplimentare menlionate se transferd in fondurile locale
de suslinere a popula{iei in conformitate cu prevederile Legii Fondului de suslinere a populafiei nr. 827-XlV din
18.02.2000.
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